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1. MAY FLOWER APART HOTEL VE SURDURULEBILIRLIK

May Flower Apart Hotel adina yayinlanan bu siirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin
stirdiiriilebilirlik performansi ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi
stirdiirmekteyiz.

Dogay1 daha fazla koruma, kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikma, kaynaklar1 daha tasarruflu
kullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme, ¢alisanlarimizdaki aidiyet
duygusunu artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis acisi ile en
kiymetli varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi koruma, bulundugumuz yore ve yore
halki ile daha fazla iletisimde olma, bulundugumuz bdlgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya
calistyoruz.

Is siireglerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuglar1 analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her
gecen giin iyilestirmeyi hedefliyoruz.

May Flower Apart Hotel olarak Oncelikli konular1 olarak ele aldig1 gevresel ve toplumsal
alanlardaki faaliyetlerini i¢eren siirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.

Vizyon;

Insan ve insan haklari diisiincesi ile ¢cevreye duyarli misafir ve calisan memnuniyetini en iist
seviyede tutarak siz degerli misafirlerimize kaliteli ve giivenli hizmet sunmak.

Misyon;

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz ile beraber uyumlu bir ekip ¢aligmasinin sonucunda siz
sevgili misafirlerimize kaliteli, huzurlu ve giivenli hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini en
tist diizeye ¢ikarmak ve yerel turizme en iyi sekilde katki saglamak temel ilkemizdir. Bununla

birlikte siirdiiriilebilir bir yasam ic¢in siirdiiriilebilir bir hizmet vermeyi amagliyoruz.

Degerlerimiz;
Misafirperverlik
Ekip Calismasina Giivenen
Insana ve Cevreye Saygili
Yasalara Uyan
Glivenilirlige ve Diiriistliige 6nem veren
Yenilige agik
Egitimlerle siirekli kendini gelistiren

Stirdiiriilebilirlik
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Hakkimizda

Otelimiz 17 standart ve 58 1+1 apart oda ile toplamda 75 oda ve 170 kisi kapasiteye
sahiptir. May Flower Hotel’de kahvalti acik biife olarak sunulmaktadir. Servis
kalitemizin yani sira, uluslararasi mutfaga dayanan A’la Carte Restoranimizda
misafirlerimiz i¢in zengin bir lezzet meniisii yer almaktadir. Kiigiik misafirlerimiz igin

ayr1 bir menii de sunulmaktadir.

Otelimiz sehir merkezinde, Kleopatra plajina 800 m, Antalya Havalimani’na 130 km ve

Gazipasa Havalimani’na 50 km uzaklikta yer almaktadir.
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2. POLITIKALARIMIZ

Kalite Politikasi1

Misafir beklentilerinin 6tesine ulasan ¢ozlimler iireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak
ve siirdlirmek i¢in;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini egitimlerle destekleyerek en iist seviyede tutulmasini
saglamayu,

Insan haklarma saygi kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1rk,
dezavantajli ayrimi1 yapmaksizin esit hak tanima prensibine bagli olmay1

Isletmemizde iiretimin gida giivenligi, hijyen standartlar1 ve dogru tedarik¢i se¢imi
dogrultusunda c¢alisanlarimiz tarafindan uygulanmasini,

Tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii cevresel olumsuz
etkiyi en aza indirerek ¢evreye duyarli bir iiretim saglamayz,

Etkin olarak uygulanan ve siirekli gelistirilen yonetim sistemimizi uluslararasi yasalara
uyumlu calisarak siirdiirmeyi, bdylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her
zaman anilan kurumsal bir sirket olmay,

Bu kapsamda mevzuatlar ¢ergevesinde yapilan ortam diizenlemesi ve deneyimli personeli ile
gelen her misafirini en {ist diizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri
dogrultusunda sistemin siirekli gelisimini gergeklestirmeyi taahhiit ederiz.
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Cevre Politikasi

Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini 6nler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay1
hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal diizenlemeler ¢ergevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve kirliligi
azaltacak yontemler gelistirmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tilketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini
en aza indirgenmesi i¢in yiiriirliikte olan ¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uymayi,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz, bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasmayz,

Icinde yasadigimiz ¢evreyi korumak ve devamliligini saglamak igin faaliyetlerimizin
yiirlitiilmesi esnasinda ¢evreye olumsuz etkilerimizi tespit edip ve olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina almayz,

Atiklarimiz1 kaynaginda ayirmaya 6zen gosterip, boylece daha fazla atigin geri doniisiim
sansina sahip olacagini, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegini bilip, atik miktarini
azaltmay1 hedeflemeyi,

Kullanilan zararli maddeleri en aza indirgemeye ¢aligsarak ¢evre kirliliginin oniine gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dl¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve
stirekli iyilestirme prensibiyle ¢aligmayi,

Calisanlarimizi ¢evre ve stirdiirtilebilirlik konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini ve
farkindaliklarini artirmayn,

Misafirlerimizin, ¢aligsanlarimizin ve tedarikg¢ilerimizin ¢evre politikamiza katilimini
saglamak i¢in ¢calismalar yapar, bir yagam kiiltiirii haline gelmesi i¢in ¢alismayi,

Dogal alanlara ziyaretlerde misafirlerimize davranis kurallar ile ilgili bilgi verip, alanlara
zarar verilmesinin 6niine gegmeyi benimsemeyi,

Biyogesitlilik korunmasi ile ilgili caligmalar yapmay1 ve paydaslarimizi da bu konuda
bilin¢lendirmeyi,

Vahsi hayvanlarin korunmasini, tiim hayvanlarin refahinin saglanmasini benimser, onlarin

beslenme esir tutulma avlanma gibi faaliyetlere alet edilmesine siddetle karsi ¢ikmayi, taahhiit
ederiz
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Siirdiiriilebilir Satinalma Politikasi

Stirdiiriilebilir Tedarik anlayisimizla, tedarik¢ilerimizin ve hizmet aldigimiz tiim is
ortaklarimizin Siirdiiriilebilir Turizme destek vermesini saglamayi,

Tedarikgilerimizi, cevre giivenlik, saglik. Insan haklari, sosyal ve kiiltiirel yasal
yiikiimliiliiklerinin gerekliliklerini karsiliyor olanlardan, bununla birlikte sitirdiiriilebilirligi goz
ontinde bulundurup siirekli iyilestirme prensibiyle ¢alisanlardan tercih etmeyi,

Tedarikgilerimizi diizenli goriisme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karsilikli
giiven, etkin iletisim ve is ortaklig1 anlayisini esas alarak, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi
paydaslarimiza duyurup destek vermelerini saglamayi,

Isletmemize iiriin ve hizmet alimlarinda ‘Adil Ticaret’” ve <’Firsat Esitligi’ ilkelerine uygun
olarak hareket etmeyi

Satin alma asamasinda Y dresel ve Kiiltiirel iiriinler tercih edilerek, tilkemizin sosyoekonomik
yapisini giiglendirmeyi ve kiiltlirliniin tanitimini saglamayz,

Yerli iiretim ve hizmet saglayicilari tercih ederek, yerel girisimcilerin gelistirilmesine ve
bolgenin kalkinmasina katkida bulunmayz.

Atiklar1 en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasi siirecini
dikkatle yonetip, Satin Alma Siire¢lerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek kullanimlik
sarf malzemelerin geri doniistiiriilebilir olanlarini tercih etmeyi,

Tedarik ettigimiz tirlinlerin doga dostu, tasarruflu, geri donistiiriilebilen ve geri kazanilmis
malzemeler veya iirlinler olmasini saglamayi,

Tedarikg¢ilerimizi, yaban hayatini, hayvan haklarin1 ve dogal yasam alanlarinin korunmasi
bilincine sahip olanlardan tercih etmeyi taahhiit ederiz.
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Calisan Ve Insan Haklar: Politikas

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ni benimseyip,

Ekip iiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize,
degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden se¢cmeyi,

Ekip iiyelerimize yatirim yapmayi, gelisimlerini ve terfilerini saglayacak egitimler
diizenlemeyi, ¢caligma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve giivenlik sartlarini iyilestirmeyi,

Siirdiiriilebilir unsurlartyla ilgili ¢alisan farkindaligi yaratmak amagh bilgilendirme ve
duyurma caligmalar1 yapmayi,

Ekip iiyelerimiz arasinda diiriist, seffaf, adil, saygin ve giivene dayali iliskiler kurulmasin
saglayacak sistemler uygulamayi,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, 1rk, maluliyet durumu ayrimi yapmadan birbirimizin
haklarina ve fikirlerine saygi duyarak, bir biitiin oldugumuz anlayisini benimseyerek,

Esit, saygin ve giivenli sartlarda calisma imkani sunmayz,

Ekip tiyelerimizden geribildirimleri alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayt,
Performanslarini izlemeyi ve kariyerler planlama imkéan1 sunmayi, Kadinlarin is giiciine
katilimini ve terfi imkanini tim departmanlarimizda desteklemeyi

Ekip tiyelerimizin kisisel bilgilerini korumayz,
Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve yasal sartlara uygun sekilde 6demeyi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ekip iiyelerimizi yararlandirmay1
taahhiit ediyoruz.
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Kiiltiirel Sosyal Farkindalk Politikas1

Bulundugumuz bélgeleri tanimayi, tarihi deger ve kiiltlirlerine saygi gostermeyi, ekonomik ve
sosyal gelisimine fayda saglamayi sorumlulugumuz kabul ediyoruz.

Yerel kaynaklar1 korumayi,
Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamayi,

Sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bulundugumuz topluluga destek
saglamayi,

Yerel girisimcilere destek olmayi,

Yerel kiiltiirii ve gelenekleri korumay1, goriis, etnik kdken, inang, vb. konularda ayrimeiligt
onlemeyi,

Bulundugumuz bélgelerde dogal dokuyu, tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik varliklari koruma adina
caligmalar yapmayi,

Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi i¢in goriismeler yapmayzi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir, geleneklerinin tanitilmasina destek
vermeyi,

Misafirlerimize kiiltiirel etkilesimlerinde rehberlik etmeyi ve davranis kurallar1 hakkinda bilgi
vermeyi,

Yerel haklin kiiltlire] mirasa erisimini engellememeyi ve yerel halkin tiim haklarina saygi
gostermeyi taahhiit ederiz.
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Cocuk Haklan Politikasi

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ni benimsiyor, diger iilkelerin kanuna gore daha erken yasta resit
olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her bireyi ¢ocuk kabul ediyor, haklarina saygi
duyuyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari sOmiiriiye kars1 korumay1 sorumlulugumuz
kabul ediyoruz.

Tesislerimizde ¢ocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini giivende, 6zgiir ve mutlu hissedecegi,
duygu, diisiince ve isteklerini rahatca ifade edebilecegi alanlar sunmayz,

Mini kuliip, bakim hizmeti vb. hizmetler verdigimiz alanlarda ebeveynlerine veya aile/grup
icerisinden resit, giivenilir baska bir bireye kesinlikle ulagabilmeyi,

Katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda tutmay,

Diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve
cesaretlendirmeyi,

Ekip iiyelerimize, ¢cocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal), cocuk
istismari ihbar etme uygulamalarini ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi
Ogretmeyi,

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarina kars1 tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozlii-psikolojik siddet
veya ihmal belirtilerinin farkinda olmayi,

Cocuk istismari tespiti sirasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) dahili hatta ¢calisma
arkadaglarimiz ilgili departman miidiirlerine bilgi verecektir. gerekli goriilen durumlarda
Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Cocuk haklar1 konusunda yaptigimiz tiim ¢alismalar1 ve dnlemleri paydaslarimiza duyurup
onlarin destegini almayi,

Tiim ¢ocuklar ve haklari icin ilgili projelere destek olmayi taahhiit ediyoruz.
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3. INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

Ekip tiyelerimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiiltiiriimiize, degerlerimize ve
hedeflerimize uyumlu ve yerel halk i¢irisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.

Insan haklar1 hedeflerimizden biri, tiim personellerimizin yillik egitim plan1 dogrultusunda is basi egitimleri,
ISG, gevre vb. egitimlerini almalarmin saglamak. Sezon igerisinde egitim almayan personellerin tespitinin
yapilmasi ve egitim ihtiyaci dogrultusunda egitimlere katilimini saglamaktay1z.

Calisanlarimiza verecegimiz ¢evre ve siirdiiriilebilirlik egitimleri;

Cevre-atik yonetimi, sifir atik egitimi

Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri
Kimyasal kullanimi egitimi

Atik yag egitimi

Suyun 6nemi - su tasarruf yontemleri
flaglama egitimi

Cevre kirliligi miidahale ekibi egitimi

Enerji verimliligi ve tasarruf tedbirleri egitimi
Otellerde karbon ayak izi egitimi

Caretta caretta’lar hakkinda bilgilendirme egitimi

Calisanlarimiza sunulan yan haklar;

Dogum giiniinde 1 adet pasta otel mutfagimizda iiretim yapilmaktadir.
Personellerimize mesleki, kiiltiirel ve yabanci dil egitimleri verilmektedir.
Milli bayramlarimizi kutlama yapilmaktadir.

Ayin personellerine 1 gram altin verilmektedir. 2. Ve 3. Olan personellerimize ise kitap, kupa vb.
hediyeler verilmektedir.

Ise alim siireci;

Isletmemizde insan Kaynaklar1 miidiirii/Sefinin ¢izmis oldugu cerceve dogrultusun da ise
alim islemleri yapilmaktadir. ise alimlarda adil, objektif, diiriist, giiclii iletisim, kendine
giivenen, pozitif, ¢6ziim odakl kisiler secilir.

Adil Ucretlendirme;

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari ticret, ¢alisma sartlari, ¢alisma
saatleri, ticretlerini ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Yerel ve yabanci personel istihdam

e 2021 yilinda isletmemizde toplamda 38 kisi calismis olup bunlarin %89.4 “ii yerel
personeldir.

e 2022 yilinda isletmemizde toplamda 42 Kisi ¢alismis olup bunlarin %92.86 “s1 yerel
personeldir.
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4. SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMiZ

Otel yonetimi olarak egitime vermis oldugumuz degerler
dogrultusunda 2 6grencimize egitim bursu vermekteyiz.

Otel olarak siirdiiriilebilirlik, topluma destek,

yardimlagsma ve sorumluluk bilincimiz ile mavi kapak

uygulamasini otel igerisinde kurmus oldugumuz belirli .‘
istasyonlar dogrultusunda gergeklestirmekteyiz. Bu f “
konuda misafirlerimizi ve personellerimizi

bilgilendirmekteyiz. @
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5. CEVRE

6.1.Cevre Yaklasimimiz

May Flower Apart Otel olarak ¢evreyi korur, kirlenmesini dnler, ¢evreye olan olumsuz
etkilerimizi azaltmay1 hedeflemekteyiz.

6.1.1. Cevre Dostu

* Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; ¢evresel yasal diizenlemelere
uyuyoruz.

* Atik ayrigtirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi vb.
faaliyetlerle stirekli ¢cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

* Atiklarin geri dontistim/bertaraf agamasina kadar takibini yapiyoruz.

* Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullantyoruz ve calisanlarimizi bu konularda
egitiyoruz.

* Calisanlarimizi tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda
egitimlerini veriyoruz.

6.1.2. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlariin ¢esitliligini ve bunlarin parcasi olan
ekolojik siirecleri ifade eder. Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tiim bu ¢esitliligin temel
unsurlarini olusturur. Alanya bolgesinde olusan baz1 endemik bitki ve yerel hayvan tiirleri
sunlardir;

e Yilanyastig1 (Arum maculatum)

e Caksir Otu (Ferula Communis)

e Peygamber Cicegi (Centaurea cyanus)
e Arap Biilbiili (Pycnonotus Xanthopygos)
¢ Sini Kamlumbagasi (Caretta caretta)
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6.2.Cevresel Etki

evresel etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 1linda su kullanimini %... azaltmakt:
C 1 etki hedeflerimizden biri, asagidaki girisimlerle 2022 yilinda su kull % Itmak

Girisim

Durum/Giincelleme

Camagirhane personelinin, makinalarin en verimli (su
acisindan) calistirilmasi konusunda egitim verilmesi.

Su tasarrufu konusunda egitim gergeklestirildi.

Misafirlerimizden odalarindaki havluve garsaf
kullanimini en aza indirgemelerini rica etmek ve bu
konuda tesvik amagh karsilikli memnuniyeti temsil
eden kahve ikraminda bulunmak.

Personellere enerji tasarrufu konusunda egitimler
verildi. Odalara misafirlerimiz i¢in mini
bilgilendirmeler konuldu.

Misafir banyolarina su tasarrufu ipuglarini iceren
bilgilendirmelerin konulmasi.

Tim odalarda su tasarrufu konusunda
bilgilendirilmeler asil.

Odalardaki duslara akis kisitlayict ekipmanlarin
takilmasi.

Perlatdr siparisi verildi ve takildu.

6.2.1. Enerji, Su, Kati Atiklar, Tehlikeli Maddeler, Biocesitlilik, Personel

6.2.1.1. Enerji Tiiketimleri

Tablo 1. 2021-2022 Yillar Enerji Tiiketimleri

ELEKTRIK
2021 2022
AYLAR TUKETIM MALIYET kg CO2e TUKETIM MALIYET kg CO2e
Ocak 3898 3634 14165332 13357 34754 464209178
Subat 4471 3741 16726011 10753 27978 300847434
Mart 4275 3976 16997400 12775 33230 424513250
Nisan 3804 3538 13458552 28124 36397 1023629228
Mayis 3906 3633 14190498 21885 60082 1314894570
Haziran 14531 13514 196371934 32403 82289 2666410467
Temmuz 38631 41240 1593142440 51466 132194 6803496404
Agustos 39993 42694 1707461142 51584 132494 6834570496
Eylil 29604 32876 973261104 38360 98911 3794225960
Ekim 21251 24574 522222074 27096 70304 1904957184
Kasim 11733 13267 155661711 19589 132721 2599871669
Aralik 11988 13862 166177656 12304 32741 402845264
Toplam 188085 200549 5389835854 | 306339 874095 28534471104
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6.2.1.2. Su Tiiketimleri

Tablo 2. 2021-2022 Yillar: Raporlama Déneminde Su Kullaniminin Karsilastirilmast

2021 2022
AYLAR | TUKETIM | MALIYET | TUKETIM | MALIYET

Ocak 96 1538
Subat 53 86 1641
Mart 32 80 1613
Nisan 134 2897
Mayis 410 9678
Haziran 157 1877 591 15023,22
Temmuz 278 3454 974 26933,05
Agustos 37 478 1193 35226,31
Eylul 48 636,08 1394 43278,82
Ekim 427 5897 1042 33125,7
Kasim 581 8038,02 1025 34142,24
Aralik 182 2650 816 29305,42
Toplam 1718 23115,1 7841 234401,8

Oneriler

e Tiim ¢amasirhane personelinin siirdiiriilebilirlik egitimlerini almast ve personele en uygun ¢alisma

prosediirlerinin hatirlatan bilgilendirmelerin makine {izerine asilmasi.
e Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.
e Uyan yazilarinin dikkat ¢eken yerlere asilmasi.

6.2.2. Toplumla Entegrasyon & Destek

2022 toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile ¢alismak. A¢ik biifede kullanilan tiriinlerin
miimkiin oldugunca yerel ¢ift¢ilerden temin edilmesi ve bunu misafirlere agiklayan bilgilendirmelerin restorana

asilmasi.

Sonuclar

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi ve yerel iiriinlerin kullanilmasi hakkinda geri bildirimlerde bulundular.
Personel ve misafirlerden gelen olumlu geri bildirimler nedeniyle, yerel kaynakli malzemeleri daha ¢ok agik biife
ve meniilere dahil etmemiz giizel sonug vermistir.
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Misafir memnuniyeti 2021 — 2022 dénemi karsilagtirmali olarak agagida gosterilmistir:

Tablo 3. 2021-2022 Yilar: Misafir Memnuniyeti Degerlendirmesi

6.2.3. Misafir Memnuniyeti

5//7(‘//'(’/’ SOSYAL MEDYA DURUM TAKIiP FORMU
Web sayfalari Yorum Sayisi Yiizde Puan ivi ORTALAMA | KOTU
TRIVAGO 98 87% 8,7 90 5 3
ODAMAX 4 89% 8,90 3 1
HOTELS.COM 54 88% 8,8 45 6 3
BOOKING.COM 177 86% 8,60 164 10 3
TRIPADVISOR.COM 109 90% 4,5 103 2 4

6. TEDARIK ZINCiRi YONETIMIi

boliimlerimiz tarafindan degerlendiriliyor.

Sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir pargasi olarak Tedarik¢i YoOnetimi
kapsaminda, hammadde tedariki gerceklestirdigimiz firmalar, satin alma, teknik ve teknoloji

Tim vyasal diizenlemelere uyum gdsteren

tedarikciler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri
kapsaminda tedarikg¢ilerimizi bizimle biliylimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikgi
secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarik¢ilerimizin ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih 6nceligimizdir. Siirdiiriilebilirlik
kapsaminda yerel tedarikgileri tercih ediyoruz.

Toplamda calistigimiz net 6 tedarik¢imiz mevcut ve bu tedarikgilerden 5 tanesi yerel

tedarik¢ilerimizdendir. Yerel tedarik¢i oranimiz %83.3 tiir.
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7. SONUC

Oneriler

Yilsonu i¢in yapilacak ve 2023 yil1 yapilmasi planlanan diizenlemeler ile ilgili calismalar
yapilacaktir.

1 OCAK 2023 — 01 MAYIS 2023

Bu rapor 02.05 2023 tarihinde SEVKET BALIKTAY tarafindan hazirlanmistir. Bu rapor, 2022 siirdiiriilebilirlik
amag ve hedeflerimize gore son 5 ayda kaydettigimiz ilerlemeyi detaylandirtyor.
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